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“Oglum, bardak gbéyle dolar,
béyle tutulur, su géyle

verilir, diye tariften ziyade,
bir defa tatbik ederek
gostermek, daha tesirlidir.”
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TAKDIM

fyi Bir Yonetici icin
Gec¢miste oldugu gibi bugtin de iyi yoneticilerin usul bilmesi ve

mesuliyet duygusu tasimast istenir. Bu iki 6zellik, bir yonetici icin
olmazsa olmaz &zelliklerdir.

Her yoneticide mesuliyet hissiyati vardir. Ancak bunun seviyesi
farklidir. Daha kitabin en basinda, yoneticilerde olmasi gereken
mesuliyet seviyesini su misalle hatirlatmak faydali olacaktir.

Bir ugak pilotunu hayal edelim. Insanlarin hayatindan sorumlu olan
o pilotlar, kabine girdiklerinde nasil davraniyorlar, neler yapiyorlar?

Oncelikle kabinde tek pilot bulunmaz, iki pilot olur. Birinin elinde
kontrol listesi vardir. Bu listede, o fotograflarda gordiigiimiiz ucak
kokpitlerindeki ytizlerce tusun biitiin detaylar1 vardir. Pilotlarin biri
digerine kontrol listesindeki maddeleri tek tek okur. Diigme a¢ik mu,
15181 yaniyor mu, basing soyle mi, kol ¢ekik mi diye. Pilotlar bilse bile
biittin maddeleri yeniden tek tek gozden gecirirler. En lizumsuz
diigmelere bile bakarlar. Sonra kontrol listesini diger pilot eline alir
ve kontrol tekrari yapilir.



Mesuliyet boyle bir durumdur. Pilotlar 100 kisinin, belki de
1000 kisinin hayatindan sorumludurlar. Ucagl sag salim yerine
ulastirmakla sorumluluklarinin tistesinden gelebilirler. En kii¢tik bir
ihmal, ucak diistiriir veya insanlarin hayati tehlikeye girer. Kontrol,
itimada mani degildir.

Bu kitab1 okuyan biitiin yoneticiler ve yonetici adaylari, bizler de
yaptigimiz islerin ya da hizmetlerin pilotlar1 mesabesindeyiz. Bizim
yapacaklarimiz da pilotlarin yaptiklarindan farkli degildir.

Kontrol listesini stirekli gozden gecirmek beni yorar, benim y&netim
anlayisim farkli, demeyin. Iyi yoneticiler, 6zellikleriyle birbirlerine
benzer. Basarisiz yoneticilerin yonetim basarisizliklari ise her birinde
ayrdur.

Simdiyasanmusliklar tizerinden “Nasil Yonetirdi?” sorusunun cevabini
bulmaya calisalim. Ama 6nce baz: hatirtlatmalarda bulunmak faydal
olabilir. Kitabin ismindeki, “Nasil” ve “Yonetmek” kelimelerinin
icinde, basarilarin ve biiyiik organizasyonlarin yonetim hadisesi
oldugu gibi, kii¢tik islerin ve basarisizliklarin da yonetimi vardir.

Kitabimiz, bes boliimden olusuyor ve her boliim icerisinde tarihten
birka¢ yoneticinin nasil yonettiginin analizi yapiliyor. Kitabimiz
sadece bu analizlerden olussayd: bizim cografyamizdaki, bize has
ve bizim devrimizdeki yoneticilik gercekleri tam anlasilamazdi.
Bu problemi ¢6zmek i¢in, yani kitabimizi yonetici adaylarina daha
faydali hale getirebilmek icin giintimiiz yoneticilerine, yoneticilik
sirlar1 soruldu. “Tescilli Tavsiyeler” ve “Bu da Soruldu!” boliimleri
bu sekilde olustu.

Glintimiizde yoneticilik tek bir kisinin liderligiyle degil, kolektif bir
sekilde, usuliine uygun yapilan islerin biittintinii olusturuyor. Tipki
bu kitabin hazirlanmas gibi.

Kitabin hazirlanmasinda, fikrl ve fiziki olarak emegi gecen ve
tesekkiir edilmesi gereken, o kadar cok, degerli insan var ki.
Yoneticilik merakini icinde barindiran, yapacag: yoneticilige sefkat
ve cesaretle sarilan siz okurlarimiz adina, onlara tesekkiir ediyoruz.
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Sunu da soylemekte fayda var, bu kitap liderligi kimden alacaginiz
ogretmez. Liderlik, yoneticilik ya da mesuliyet denen sey, kendi
icinizde vardir. Bu kitap, icinizdeki yoneticilik duygularini, daha
biiyitk bir maksada hizmet ettirmek i¢in ortaya cikarmaniza
yardimci olur.

Iyi bir yénetici olmak icin, bu kitabin misyonuna oldugu gibi, farkl
yoneticilik usullerini harmanlamali ve zekanizi da katarak bunlar
bir arada kullanmalisiniz. Bu, ¢ok karmasik bir aktivite gibi gelebilir.
Ancak kitab1 okurken bunun, diistindtigtintiz kadar zor olmadigini
goreceksiniz.

Elinizdeki kitap 6zetle:
Birden fazla bakis a¢isini harmanlayamama problemini ¢6zmek,

Yoneticinin, basarisini ortaya ¢ikarmak icin sayisiz zithikla miicadele
etmesi gerektigini anlatmak ve bunlarin misallerini gostermek,

Anlattig1 herseyi, atilacak adimlara entegre etmeye yardimet olmak
icin hazirlandi.

Simdi buyurun, okumaya baslayabiliriz...
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