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HER GUN DEGISEN
DUNYA SARTLARI,
MECBURI BIR
BELIRSIZLIGI
ORTAYA CIKARIR.
BU SARTLAR
ALTINDA KURUM iCi
BELIRSIZLIK TAM
OLARAK ORTADAN
KALDIRILAMAYACAK
OLSA DA EN AZA
INDIRGENMESI,
SURECLERI
HIZLANDIRIR.

48iNSAN VE
HAYAT Ekim 2025




diizenli araliklarla gézden gecirip raporlamak, stpheleri
azaltir ve dedikodunun 6niint keser.

Her bir baglik, uygulamada kisa talimatlar ve gérinur
dokiimantasyonla hizla azaltilabilir; bunun amac,
belirsizligi kiigiiltiup dedikodu i¢in elverigli bogluklar
kapatmaktir.

Liderlik fark:

Bir kurumu zinde tutan, liderdir. Hayat sartlarinin
zorlagmasi, dinya geneli belirsizliklerin artmasi, her iilkeyi
derinden etkilerken kurumlar da tabiki de etkileniyor.

Bu degisime ayak uydurmak, insan odakli kurum kiiltiri
olugturmak, bu gibi belirsizliklerden kaginmanin yegane
yolu. Ekip arkadaglarina deger veren lidetler, zorlu stiregte
yalniz olmadigin gérurler.

Ttam kurumu birlik beraberlik icerisinde dogru sekilde
yonlendirmek “6rnek” olmay: gerektirir. Ekip i¢i iletigimde
ornek olan liderler, saglikli kurum kiiltiira olusmasinda
basrolii oynar. Dedikodu ve séylentinin ne gibi sonuglar
dogurabileceginden bahsettik. Dedikodu ve séylentilerin
onlenmesinde ¢esitli uygulamar mevcut. Fakat etkili
liderlik, bu siirecin en baginda gelir. Ornek bir lider olarak
en bagta kendisi kacinarak, dedikoduya mahal vermemek
gerekir.

Asagidaki éneriler hem gerekeelerini hem de uygulanabilir
adimlarini igerir.

Seffaf ve acik iletisim kanallar1 kurmak
¢ Gerekge: Belirsizlik, dedikoduyu tetikler.

¢ Uygulama: Diizenli bilgilendirme toplantilari,
kurum ici biltenler, yoneticilerin "agik kap1" uygulamass;
yoneticilerin periyodik Q&A oturumlari.

Farkindalik ve oryantasyon egitimleri

« Gerekge: Giybetin zararlari kiictimsenebilir; biling
degisimi, davranig degisimini getirir.

¢ Uygulama: Hizmet ici egitimlerde vaka caligmalarimin
sunulmasi, yeni ¢alisan oryantasyonunda dedikodunun
zararlarina yer verilmesi.

Pozitif kiiltiir ve gitven iklimi insa etmek

& Gerekge: Given yiiksekse insanlar arkadan konusmak
yerine yiiz yiize konugur.

¢ Uygulama: Takim ritiielleri, ortak bagar1
kutlamalari, adil ve geffaf 6dillendirme, akran takdiri
mekanizmalar.

Etik kod ve prosediirler olugturmak
¢« Gerekge: Kural boslugu, dedikoduyu normallestirir.

¢ Uygulama: Etik yonetmelikte "arkadan konusma/
olumsuz dedikodu" tanimyi; ihlal bildirim hatlar,
sorugturma prosediirleri ve orantil yaptirimlar.

Ornek liderlik sergilemek
& Gerekee: Liderin davranigi, kurum kiiltiriini belirler.

¢ Uygulama: Yoneticiler arkadan konusmaktan kaginur;
sorunlari muhatabiyla ¢6ziim odakl ve kayit altina
aliabilir bicimde gorugir; liderlik egitimleriyle tutarh
davranis modellemesi saglanir.

Her bir uygulama kisa vadeli (ilk 3 ay), orta vadeli
(3-9 ay) ve uzun vadeli (9-18 ay) adimlara béliinerek
uygulanabilir.

Sonug

Giybet, dinen haramdir. Ciinki bireyleri yipratan,
kurumlar: zedeleyen ve toplumsal giiveni agindiran

bir davranmis donguisudiir. Belirsizlik ve kapal iletigim,
dedikodunun yakitidir; seffaflik, adalet ve 6rnek liderlik
ise panzehiridir. Bireysel diizeyde dilimizi korumak;
kurumsal diizeyde agik kanallar, net kurallar ve giiven
iklimi inga etmek; toplumsal diizeyde ise dogrulanmarsg
bilgiyi yaymamak, giybetin etkisini kirar.

Kisacasi: dogru bilgi + dogru tslup + dogru kanal
birlesmeden huzur ve verimlilik mimkiin degildir. Bu
ii¢ sacayagin sistematik hile getiren kisi ve kurumlar,
dedikodunun yikiai giiciini etkisizlestirir.
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